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 شرایط ارائه خدمات

که در این  به نمایندگی از وب سایت ها و برندهاي تحت مالکیت این گروه گروه توسعه ارتباطات راد بینمااین توافقنامه 
در این توافقنامه که  حقوقی استفاده کننده از خدماتشخص حقیقی یا و  می شودنامیده  "سرویس دهنده"توافقنامه 

تمامی  استفاده مشترك از خدمات سرویس دهنده به منزله پذیرشد تنظیم گردیده است. نامیده می شو "مشترك"
  د.د مندرج در این توافقنامه می باشموار

  گروه توسعه ارتباطات راد تحت مالکیت وب سایت ها و برندهاي – 1ماده 

  RADHOSTING.IRبه نشانی  SSLو گواهینامه  میزبانی وب ،منهخدمات داارائه دهنده  هاستینگ:راد  -

 JETROOM.IRبه نشانی  خدمات تخصصی برگزاري کلاس هاي آنلاینجت روم: ارائه دهنده  -

  CLOUDIATOR.IRبه نشانی  يابر يمجاز تاسنتریسرور و د ارائه دهنده خدماتابر کلادیاتور:  -

 TELEVION.IRبه نشانی  پخش زنده و بازپخش رویدادها ارائه دهنده خدماتتلویون:  -

 شرایط توافقنامه – 2ماده 

در هر زمان براي خود محفوظ داشته و همواره آخرین نسخه این را سرویس دهنده حق تغییر این توافقنامه  - 1تبصره 
ها و برندهاي تحت مالکیت سرویس دهنده قابل دسترسی سرویس دهنده و وب سایت توافقنامه از طریق سایت رسمی 

 می باشد.

ع از تغییرات جدید اقدام مشترك متعهد می شود نسبت به مطالعه این توافقنامه به صورت دوره اي جهت اطلا - 2تبصره 
توافقنامه به مشترك نخواهد  تغییرات صورت گرفته در این مستقیم سرویس دهنده مسئولیتی جهت اطلاع رسانی نماید.

 داشت اما تلاش خواهد نمود تا تغییرات جدید این توافقنامه را با ارسال ایمیل یا پیامک به مشترك اطلاع رسانی نماید.
  استفاده مشترك از خدمات سرویس دهنده به منزله پذیرش نسخه جدید این توافقنامه می باشد.بدیهی است ادامه 
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پس از  نقض هر یک از بند هاي این توافقنامه توسط مشترك، سرویس دهنده مجاز خواهد بوددر صورت  - 3تبصره 
یا  ارائه شده به مشترك و خدماتموجود، نسبت به محدود سازي یا مسدود سازي  بررسی هاي فنی و بر اساس مستندات

ع تخلف صورت گرفته توسط متناسب با نو ؛و یا جهت ادامه همکاري با مشترك اقدام نمایدحساب کاربري مشترك 
  جریمه نقدي تعیین نماید. مشتركبراي مشترك و خسارات وارد آمده بر سرویس دهنده، 

 حساب کاربري – 3ماده 

از  مدت دریافت خدمات طول در از مشترك شود کلیه مشخصات فردي ثبت شدهمشترك متعهد می  - 1تبصره 
سرویس دهنده  ستبدیهی ا .نسبت به بروزرسانی آن ها اقدام نمایدبوده و همواره صحیح دقیق،  همواره سرویس دهنده؛

  خواهد داشت.نخود را بروزرسانی نکرده اند  مشخصات فرديمسئولیتی در قبال خسارات وارد آمده بر مشترکینی که 

نام، نام  در صورت نیاز میتواندسرویس دهنده  توسط ارائه خدمات به منظور احراز هویت، حفظ امنیت و - 2تبصره 
آي و  بانکی شبا حساب شماره کارت یا، تصویر کارت شناسایی ملی، شماره خانوادگی، پست الکترونیک، تلفن همراه

وب سایت ها و  سرویس دهندهسایت رسمی پی مشترك را هنگام استفاده از پرتال کاربران و یا تکمیل فرم تماس در 
  یره نماید.دریافت و ذخ و برندهاي تحت مالکیت سرویس دهنده

اطلاعات غیر شخصی مشترك نظیر  ،خود نیازهاي فنی و تحلیلی در چارچوبسرویس دهنده میتواند  - 3تبصره 
 سرویس دهندهسایت رسمی بازدیدکنندگان  تحلیل و گزارشگیريجهت صرفا اطلاعات فنی دستگاه یا مرورگر وي را 

  نماید.ذخیره وب سایت ها و برندهاي تحت مالکیت سرویس دهنده و 

 مشخصات و اطلاعات ارائه شده توسط مشترك نمی بایست نادرست، ناقص و یا مبهم باشد. - 4تبصره 

جهت حفظ امنیت با رعایت اصول امنیت اطلاعات سرویس دهنده متعهد می شود حداکثر تلاش خود را  - 5تبصره 
آن ها را بدون اجازه  در مواردي که الزام قانونی وجود داشته باشد، مشترك انجام دهد وفردي اطلاعات و مشخصات 

 مراجع قضایی در اختیار دیگران قرار ندهد. درخواست کتبی کتبی از مشترك و یا

سرویس دهنده متعهد می شود در صورت افشاي اطلاعات و مشخصات مشترك از طریق حفره هاي امنیتی،  - 6تبصره  
 اطلاع رسانی نماید. مشتركساعت به  72زمان ممکن و طی حداکثر در سریع ترین را  موضوع
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 مشترك صرفا براي اهداف زیر استفاده نماید.فردي از مشخصات  همواره سرویس دهنده متعهد می شود - 7تبصره 

 تماس تلفنی یا برقراري ارتباط و گفتگو با مشترك از طریق ارسال ایمیل، پیامک و -1

 ر صورت لزومدشناسایی ملی مشترك جهت تایید هویت وي و ارائه به مراجع قضایی نگهداري تصویر کارت  -2

 شبا بانکی مشترك پیگیري تراکنش هاي بانکی و جلوگیري از بروز مشکلات مالی با نگهداري شماره کارت یا -3

 ا پیامکیاز طریق ارسال ایمیل  و لزوم تمدید آن هاو محصولات خدمات یادآوري تاریخ پایان  -4

 ال ایمیل یا پیامکنظیر تغییرات یا تعمیرات برنامه ریزي شده از طریق ارس اطلاع رسانی موارد ضروري -5

یمیل یا پیامک (مشترك اارسال خبرنامه هاي تبلیغاتی نظیر جشنواره هاي فروش و تخفیفات ویژه از طریق ارسال  -6
 قدام نماید.)ااز طریق حساب کاربري خود  میتواند در هر زمان نسبت به انصراف یا عضویت در خبرنامه -7

 ساله آیپی مشترك هنگام استفاده از پرتال کاربران 2جلوگیري از بروز مشکلات امنیتی با نگهداري تاریخچه  -8

 جلوگیري از بروز مشکلات امنیتی با نگهداري تاریخچه تغییرات پست الکترونیک و تلفن همراه مشترك -9

روز از انجام تسویه  90تعهد می شود پس از دریافت درخواست کتبی مشترك و با گذشت سرویس دهنده م - 8تبصره 
فردي مشترك نسبت به حذف حساب کاربري و کلیه مشخصات  خدمات ارائه شده بهکلیه  و جمع آوري مالی حساب

 اقدام نماید. مشترك

 در کلیه مکالمات و پیام هاي خود، همواره در نهایت ادب و احترام صحبت نماید. متعهد می شودمشترك  - 9تبصره 

می باشد و  مشتركبر عهده صرفا ارائه شده به مشترك  حقوق، مالکیت و مسئولیت مرتبط با کلیه خدمات - 10تبصره 
ارائه  خدماتو  مشترك سرویس دهنده مسئولیتی در قبال سوء استفاده مشترك یا اشخاص ثالث از حساب کاربري

 سرویس دهنده اثبات گردد. وينخواهد داشت مگر در مواردي که وجود حفره امنیتی و یا قصور از سشده به مشترك 

به پست  مشتركدر صورت فراموشی اطلاعات حساب کاربري توسط مشترك و عدم دسترسی  - 11تبصره 
، صرفا با ارائه تصویر کارت ملی مطابق با توسط مشترك الکترونیکی خود؛ هرگونه دسترسی به حساب کاربري

 ثبت شده در حساب کاربري مشترك امکان پذیر خواهد بود. فردي مشخصات
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همواره از یک حساب در هر یک از سایت هاي تحت مالکیت سرویس دهنده، مشترك متعهد می شود  - 12تبصره 
 هر شرایطی خودداري نماید. کاربري تحتز ایجاد بیش از یک حساب کاربري استفاده نموده و ا

ر قرارگیري ایمیل در پوشه سرویس دهنده مسئولیتی در قبال ایمیل ها و پیامک هایی که بنا به دلایلی نظی - 13تبصره 
SPAM ، ،ه در لیست سیا مشترك ثبت شماره همراهعدم دسترسی به صندوق ایمیل درج شده در حساب کاربري

 به دست مشترك نرسیده است، نخواهد داشت. و... ختلالات پیامکی، اهاي مخابراتیاپراتور

رح نماید. سرویس با سرویس دهنده مط صرفامشترك متعهد می شود کلیه انتقادات و شکایات خود را  - 14تبصره 
 خواهد داشت.دهنده مسئولیتی در قبال پاسخگویی به مباحث مطرح شده در تالارهاي گفتگو و شبکه هاي اجتماعی ن

 خدمات پشتیبانی – 4ماده 

طرح درخواست ها و پس از برقراري هرگونه تماس با سرویس دهنده جهت  شود یمشترك متعهد م - 1تبصره 
در  پشتیبانی کتیت جادیانسبت به  مشکلات فنی، در صورت اعلام لزوم ثبت تیکت پشتیبانی توسط سرویس دهنده،

مسئولیتی در قبال عدم پیگیري درخواست ها و مشکلات فنی  هیچگونه سرویس دهنده .دینما اقدامپرتال کاربران 
  مشترك به دلیل عدم ایجاد تیکت پشتیبانی توسط مشترك نخواهد داشت.

مشترك متعهد می شود از ایجاد تیکت هاي مکرر براي یک موضوع و ارسال تیکت به زبان فینگلیش  - 2تبصره 
 خودداري نماید.

 فروشخدمات  – 5ماده 

 انجام موارد زیر ازمواره ه، و محصولات سرویس دهندهد در استفاده از خدمات تعهد می شومشترك م - 1تبصره 
و  مقررات کشورهاي محل میزبانی سرورها ،قوانین جمهوري اسلامی ایراندر چارچوب این موارد  خودداري نماید.

 .می گرددتعیین و اعمال  ساختخدمات زیرتاسنترهاي ارائه دهنده دی و الزامات فنی مقررات، سیاست ها

  یت هاي مغایر با دین مبین اسلامفعال -1

 یرانجمهوري اسلامی ا و مقررات وانینقفعالیت هاي مغایر با  -2

  سرورها میزبانیکشورهاي محل  و مقررات فعالیت هاي مغایر با قوانین -3
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 بین المللی و و مقررات قوانینفعالیت هاي مغایر با  -4

 کپی رایتمیزبانی محتواي مغایر با قوانین  -5

 اص حقیقی و حقوقیلوگو، علایم تجاري، محصولات و فایل هاي متعلق به اشخمیزبانی یا استفاده غیرمجاز از  -6

 ) گردد.Phishingکلاهبرداري اینترنتی و هرگونه فعالیت که موجب فریب بازدیدکنندگان( -7

 و یا سیستم هاي هرمی HYIPهرگونه فعالیت در زمینه شرط بندي،  -8

 Tunnelیا  Proxyیا  VPNهرگونه فعالیت در زمینه راه اندازي یا فروش  -9

 ر نمایش، آموزش، تبلیغ، فروشهرگونه فعالیت در زمینه مسایل جنسی یا مبتذل نظی -10

 هرگونه فعالیت در زمینه هک یا کرك -11

هرگونه فعالیت در زمینه مسایل دینی و مذهبی، به استثناء مواردي که سبب ترویج دین اسلام و مذهب  -12
 شیعه دوازده امامی گردد.

راه اندازي سایت هاي فعال یا میزبانی محتوا در زمینه موسیقی، فیلم، کلیپ و سریال؛ به استثناء مواردي  -13
 که سبب ترویج دین و فرهنگ اسلامی و مذهب شیعه دوازده امامی گردد.

 فعالیت هاي سیاسی یا اهانت به سایر اشخاص، گروه ها، قوم ها، شرکت ها، سازمان ها، کشورها -14

 Email Bombingsیا  SPAMرسال ایمیل به صورت تبلیغات، خبرنامه، ا -15

 Floodیا  DOSایجاد، استفاده و یا ارسال ویروس ها، کرم ها، تروجان هاي اینترنتی و حملات  -16

و خدمات  هرگونه تلاش براي آزمایش آسیب پذیري یا ایجاد اختلال در امنیت یا کارکرد شبکه، سرورها -17
 دیگر مشترکین سرویس هاي یاسرویس دهنده 

شبکه، سرورها و خدمات سرویس هرگونه تلاش براي دسترسی، استفاده یا ویرایش غیرمجاز اطلاعات  -18
  خدمات ارائه شده به سایر مشترکیندهنده یا 
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لازم بذکر است تشخیص عدم رعایت موارد فوق بر اساس بررسی هاي فنی و مستندات موجود انجام شده و نظر 
 سرویس دهنده ملاك عمل خواهد بود. نهایی

ي فنی و در صورت نقض هر یک از موارد فوق، توسط مشترك، سرویس دهنده مجاز خواهد بود تا تکمیل بررسی ها
مچنین سرویس هنماید.  غیر فعال ك رایا حساب کاربري مشتر نموده و مسدودرا  ارائه شده به مشترك خدماتحقوقی، 

تخلف صورت  متناسب با نوع که براي مشترك جریمه نقديیا تعیین  دهنده در صورت لزوم حق پیگرد قانونی مشترك
  ارد.درا براي خود محفوظ می  محاسبه خواهد شد گرفته توسط مشترك و خسارات وارد آمده بر سرویس دهنده

صادر صورتحساب سرویس دهنده متعهد می شود کلیه سفارشات مشترك به استثناء موارد درج شده در  - 2تبصره 
نماید. در غیر اینصورت مشترك مجاز به لغو  مشتركساعت کاري پس از پرداخت تحویل  72را تا حداکثر شده 

 و درخواست بازگشت وجه می باشد. فارشس

از طریق ، سرویس دهنده مراتب را مشتركتوسط ز منابع سخت افزاري در صورت استفاده بیش از حد مجا - 3تبصره 
متعهد می شود نسبت به کاهش منابع  مشتركداده و به مشترك اطلاع یا تماس تلفنی و  ارسال پیامک ارسال ایمیل،

استفاده  ملاك تشخیص ذکر استه ساعت اقدام نماید. لازم ب 72طی حداکثر  خود منابع سخت افزاريمصرفی یا ارتقاء 
بر اساس  سرویس دهنده) NOCمانیتورینگ شبکه(پشتیبانی فنی یا ، نظر واحد بیش از حد مجاز منابع سخت افزاري

 می باشد. بررسی هاي فنی و مستندات موجود

شبکه، سرورها و خدمات  تجهیزات، سبب اختلال در کارکرد استفاده مشترك از خدمات ارائه شدهچنانچه  - 4تبصره 
تا زمان رفع اختلال گردد، سرویس دهنده مجاز خواهد بود  خدمات ارائه شده به سایر مشترکینسرویس دهنده یا 

 مشترك را مسدود نماید. خدمات ارائه شده به

 نسبت به برطرف سازي مشکلات مربوطه ،)Abuseتخلف( مشترك متعهد می شود پس از دریافت گزارش - 5تبصره 
و ضمن پرداخت جریمه نقدي تعیین شده از طرف سرویس دهنده،  هدداقدام لازم و کافی انجام  ساعت 24ی حداکثر ط

 سرویس دهنده مجاز خواهد بود تا زمان دریافت پاسخ گزارش اقدامات صورت گرفته را به سرویس دهنده اطلاع دهد.
 مسدود نماید.مشترك را  خدمات ارائه شده بهو پرداخت جریمه نقدي،  تبرطرف شدن مشکلا از طرف مشترك و
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، سرورها و شبکه مشترك متعهد می شود نسبت به تهیه نسخه پشتیبان از اطلاعات خود در خارج از تجهیزات - 6تبصره 
عات همواره بر عهده مشترك اما مسئولیت نهایی نگهداري و حفاظت از اطلا اقدام نماید به صورت منظم سرویس دهنده

  می باشد.

اطلاعات از نسخه هاي  ان بازیابیامکو عدم  مشکلات فنی خارج از کنترل سرویس دهندهدر صورت بروز  - 7تبصره 
 ، هیچگونه مسئولیتی متوجه سرویس دهنده نخواهد بود.توسط سرویس دهنده تهیه شده پشتیبان

ن براي خود محفوظ ت را در هر زماو محصولا ، سرویس هاحق تغییر تعرفه خدماتهمواره سرویس دهنده  - 8تبصره 
 .دخواهد شبراي مشترك اعمال  ي تمدیداز دوره بعد و محصولات ، سرویس هاخدمات جدید تعرفهمی دارد. 

ارت ملی مطابق با سرویس ها صرفا با ارائه درخواست کتبی و ارائه تصویر کخدمات و تغییر مالکیت  - 9تبصره 
 مشترك امکان پذیر خواهد بود.مشخصات ثبت شده در حساب کاربري 

 شرایط تمدید خدمات و محصولات – 6ماده 

و مسئولیت کنترل تاریخ پایان خدمات  در حساب کاربري مشترك درج می گردد خدماتتاریخ پایان کلیه  - 1تبصره 
و لزوم تمدید آن ها را  خدمات. سرویس دهنده تاریخ پایان و تمدید به موقع آن ها همواره بر عهده مشترك می باشد

سرویس دهنده مسئولیتی در  اما ،ربري مشترك یادآوري می نمایدایمیل درج شده در حساب کا پیامک و از طریق
  نخواهد داشت. مشترك عدم تحویل به موقع و صحیح پیامک و ایمیل هاي ارسالی بهقبال 

تا پیش از تاریخ پایان درج توسط سرویس دهنده ارائه شده  خدماتمشترك متعهد می شود نسبت به تمدید  - 2تبصره 
 .اقدام نماید مشترك شده در حساب کاربري

 روز) می باشد. 30یک ماه( حداقل تو محصولا ، سرویس هاخدماتدوره تمدید کلیه  – 3تبصره 

مسدود خواهند  درج شده در حساب کاربري مشترك پس از تاریخ پایانخدمات ارائه شده به مشترك کلیه  - 4تبصره 
  شد.

تا پیش از تاریخ پایان درج  تمدید خدماتعدم مسئولیتی در قبال خسارات ناشی از همواره سرویس دهنده  - 5تبصره 
 نخواهد داشت. شده در حساب کاربري مشترك
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  محاسبه خواهد شد. خدماتمنقضی شده، همواره از تاریخ پایان قبلی آن  خدماتتمدید کلیه  دوره - 6 تبصره

ز پس از رو 10سرویس دهنده مجاز خواهد بود در صورت عدم تمدید خدمات ارائه شده به مشترك تا  – 7تبصره 
ئولیت و مسهیچگونه ن ها اقدام نماید و نسبت به جمع آوري آ ،تاریخ پایان درج شده در حساب کاربري مشترك

 تعهدي نسبت به نگهداري اطلاعات مشترك نخواهد داشت.

، نسبت به توسط سرویس دهندهخدمات ارائه شده مشترك متعهد می شود در صورت عدم تمایل به تمدید  – 8تبصره 
سرویس  .نماید اقدام پایان درج شده در حساب کاربري مشتركتهیه نسخه پشتیبان از اطلاعات خود تا پیش از تاریخ 

ه در حساب تاریخ پایان درج شدس از تعهدي نسبت به ارائه نسخه پشتیبان از اطلاعات مشترك پهیچگونه دهنده 
 نخواهد داشت. کاربري مشترك

 امور مالی – 7ماده 

این  به دلیل نقض ،مشتركبه  حساب کاربري یا هر یک از خدمات ارائه شدهدر صورت مسدود شدن  – 1تبصره 
قابل بازگشت  از طرف سرویس دهنده هیچگونه هزینه اي خسارات وارد آمده بر سرویس دهندهبا توجه به  توافقنامه؛

 مگر در مواردي که به تشخیص سرویس دهنده امکان پذیر باشد. نخواهد بود

پس از صدور صورتحساب فروش یا تمدید خدمات توسط سرویس دهنده؛ مبلغ صورتحساب صرفا تا پایان  – 2تبصره 
شود نسبت به دریافت تاییدیه مجدد  متعهد می شخصا روز صدور صورتحساب معتبر می باشد و پس از آن مشترك

  مبلغ صورتحساب از سرویس دهنده اقدام نماید.

در هنگام  مشترك مبدا بانکی به حساب و پس از کسر کارمزدهاي بانکی صرفا هرگونه بازگشت وجه – 3تبصره 
 می باشد. امکان پذیر پرداخت پیش فاکتور

سرویس دهنده متعهد می  ؛مشترك توسط بازگشت اعتبار حساب کاربري کتبی درخواست پس از ارائه – 4تبصره 
به کارمزدهاي بانکی  بدهی مشترك به سرویس دهنده و کسر را پس از کسر باقیمانده اعتبار کاربري مشترك شود

  د.واریز نمایروز کاري  30الی  10طی در پرتال کاربران  از مشترك مطابق با مشخصات فردي درج شدهحساب بانکی 
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 ضمانت بازگشت وجه – 8ماده 

شت وجه از روز ضمانت بازگ 10به استثناء موارد زیر شامل  سرویس دهنده و محصولات کلیه خدمات – 1تبصره 
  د بود.زمان تحویل می باشند. بازگشت وجه در موارد زیر صرفا با صلاحدید سرویس دهنده امکان پذیر خواه

 المللی(ثبت، تمدید، انتقال و بازگشایی)کلیه خدمات دامنه هاي ملی و بین  -1

 SSLخدمات صدور و تمدید گواهینامه هاي  -2

 خدمات مشاوره اي -3

 خدمات طراحی، برنامه نویسی، توسعه و پشتیبانی نرم افزار -4

 نامه نویسی، توسعه و پشتیبانی وب سایتخدمات طراحی، بر -5

 خدمات پهناي باند و ترافیک ماهیانهکلیه  -6

 IPکلیه خدمات اجاره  -7

ارتقاء خدمات  خرید خدمات متمایز قابل ارائه می باشد. تمدید یا اولین برايضمانت بازگشت وجه صرفا  – 2تبصره 
 شامل ضمانت بازگشت وجه نخواهد شد.

ي اختصاص یافته، ترافیک ماهیانه فضا %20از  ترمشترك نمی بایست پیش از درخواست بازگشت وجه بیش – 3تبصره 
 امکانات سرویس خریداري شده را استفاده نموده باشد. منابع یا یا سایر

را نقض نموده  یک از بند هاي این توافقنامه هیچمشترك نمی بایست پیش از درخواست بازگشت وجه،  – 4تبصره 
 باشد.

 پشتیبان تهیه نماید.مشترك متعهد می شود پیش از ارائه درخواست بازگشت وجه، از اطلاعات خود نسخه  – 5تبصره 

سرویس دهنده پس از دریافت درخواست مشترك و بازگشت وجه، هیچگونه تعهدي نسبت به حفظ و  – 6تبصره 
 نگهداري اطلاعات مشترك نخواهد داشت.
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از کل  کارمزد خدمات ارزيو  IPهزینه ر یه هزینه هاي غیر قابل بازگشت نظیکل در هنگام بازگشت وجه ، – 7تبصره 
 و مابقی آن به اعتبار حساب کاربري مشترك اضافه خواهد شد. مبلغ دریافتی کسر گردیده

 دامنه هاي ملی و بین المللیشرایط خاص  – 9ماده 

در اختیار مشترك  کلیه دامنه ها با مشخصات ارائه شده توسط مشترك ثبت می گردند و مالکیت دامنه کاملا - 1تبصره 
  می باشد. با مشترك مسئولیت هاي دامنه، نظیر نگهداري دامنه و مسایل حقوقی و قضایی آنمی باشد. لذا کلیه 

ثالث از دامنه تحت  اشخاصرك یا مشت سرویس دهنده مسئولیتی در قبال خسارات ناشی از سوء استفاده - 2تبصره 
  نخواهد داشت. بدون اطلاع مشترك یا انتقال دامنه توسط مشترك یا اشخاص ثالثمالکیت مشترك 

ثالث ثبت گردد، سرویس  توسط اشخاص مورد نظر مشترك دامنهزمان تکمیل مراحل ثبت دامنه،  چنانچه در - 3تبصره 
 کسر هزینه هاي غیر قابلپس از  به اعتبار حساب کاربري مشترك موظف به بازگشت هزینه ثبت دامنه دهنده صرفا

 می باشد.بازگشت نظیر کارمزد خدمات ارزي 

را براي مشترك به رخواست هاي دامنه نظیر ثبت، تمدید، بازگشایی و انتقال از آنجایی که سرویس دهنده د - 4ره تبص
صورت واسط انجام می دهد، عدم پذیرش هر یک از این درخواست ها توسط ثبت کنندگان ملی یا بین المللی، مسئولیتی 

سرویس دهنده هزینه دریافت شده را با کسر هزینه هاي غیر قابل را متوجه سرویس دهنده نخواهد کرد و در این شرایط 
  خواهد داد. به اعتبار حساب کاربري مشترك بازگشت نظیر کارمزد خدمات ارزي برگشت

 مشتركتحت مالکیت ) ثبت شده در مشخصات دامنه WHOISمشترك متعهد می شود اطلاعات هویتی( - 5تبصره 
بروزرسانی آن ها بکوشد. سرویس دهنده مسئولیتی در قبال  اي نسبت به بازبینی و به صورت دورهمعتبر بوده و همواره 

آن ها نامعتبر باشد، نخواهد  تحت مالکیت ) دامنهWHOISخسارات وارد آمده بر مشترکینی که اطلاعات هویتی(
 داشت.

د. تحقیق لازم را به عمل آورمشترك متعهد می شود قبل از ثبت دامنه نسبت به حقوق مالکیتی آن دامنه  - 6تبصره 
ثالث صاحب حق مورد تایید مراجع ذیصلاح ملی یا بین المللی، موظف  سرویس دهنده در صورت ادعاي اشخاص

انین ملی و بین المللی عمل نماید و هیچگونه مسئولیتی در قبال است دامنه را مسدود نموده و به راي مراجع و یا قو
 داشت.بازگشت هزینه ثبت دامنه نخواهد 
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بازه زمانی تحویل سفارشات، شامل مدت زمان لازم براي تکمیل درخواست هایی از دامنه که نیاز به تایید  - 7تبصره 
 )WHOISتکمیل مشخصات هویتی( توسط ثبت کنندگان ملی یا بین المللی داشته و یا مشترك ملزم به ارائه مدارك یا

  باشد، نخواهد بود.

ي دامنه نظیر ثبت، رخواست هادبا توجه به نوسانات روزانه قیمت ارز هاي بین المللی، در صورت تغییر نرخ  – 8تبصره 
یید توسط ثبت کنندگان مدت زمان لازم براي تکمیل درخواست هایی از دامنه که نیاز به تاتمدید، بازگشایی و انتقال در 

مشترك  ،باشد )WHOISمدارك یا تکمیل مشخصات هویتی(لزم به ارائه ملی یا بین المللی داشته و یا مشترك م
 خواهد بود. ها به پرداخت هزینه ما به التفاوت آن موظف

معتبر نظیر  WHOISاطلاعات موجود در موتورهاي صرفا تاریخ مستند براي مدت ثبت و انقضاي دامنه،  - 9تبصره 
nic.ir  وwhois.icann.org .می باشد 

تمدید نماید. در غیر  آن ها تاریخ انقضاء فرا رسیدن می شود دامنه هاي خود را قبل ازمشترك متعهد  - 10تبصره 
دامنه مطابق با قوانین خاص پسوند آن دامنه خواهد بود و مشترك  هر اینصورت فرآیند تمدید، بازگشایی و آزاد شدن
 شخصا موظف به آگاهی از این قوانین می باشد.

، قوانین خاص ICANNمشترك در هر زمان می تواند دامنه فعال و منقضی نشده خود را با رعایت قوانین  - 11تبصره 
به پسوند آن دامنه و قوانین ثبت کنندگان ملی یا بین المللی به شرکت دیگري انتقال دهد و سرویس دهنده موظف 

 همکاري لازم با مشترك می باشد.

 وبانی میزب سرویس هاي شرایط خاص - 10ماده 

، از انجام فعالیت هاي این توافقنامه 5از ماده  1تبصره مشترك متعهد می شود علاوه بر موارد ذکر شده در  - 1تبصره 
  خودداري نماید.زیر 

تر/ دانلود سنتر)، سایت هاي فعال یا میزبانی محتوا در زمینه آپلود / دانلود فایل(آپلود سنهرگونه راه اندازي  -1
 وبلاگ دهی ، جامعه مجازي وIRC چت روم،  بازي آنلاین،
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 15/02/1405تاریخ : 

  IR-D-5-R2 شماره:

 نداردپیوست: 

IR-F-1-R4 

)، ارسال ایمیل انبوه، شل ها و سایر اسکریپت هایی که Leecherاستفاده از اسکریپت هاي دانلود فایل( -2
سبب اختلال در کارکرد تجهیزات، شبکه، سرورها و خدمات سرویس دهنده یا خدمات ارائه شده به سایر 

 مشترکین گردد.

 اشد.بامکان پذیر نمی  به بسته هاي با منابع کمتر سرویس میزبانی وب بستهتغییر  - 2تبصره 

 می باشد. انه روزایمیل در هر شب 100 حداکثر هر دامنه مجاز به ارسال ،لیه سرویس هاي میزبانی وبدر ک - 3تبصره 

شبکه  روي تجهیزات، بر مشترك که هایی از سرویس دهنده مسئولیتی در قبال عدم کارکرد صحیح وب سایت - 4تبصره 
 راي مشتركبه فراهم آوري امکانات خاص ملزم ب همچنین و ي سرویس دهنده میزبانی شده اند نخواهد داشتسرورهاو 

 فع مشکل مشتركرا فراهم نموده و براي نخواهد بود. اگرچه تلاش می نماید تا شرایط سازگاري سرور با سایت مشترك ر
 به صورت دوستانه اقدام نماید.

 سرویس دهنده مسئولیتی در قبال انتقال رایگان اطلاعات مشترك از سرویس دهنده قبلی نخواهد داشت. - 5تبصره 

برنامه هاي  سایر و ، سیستم هاي مدیریت محتواسرویس دهنده مسئولیتی در قبال نصب رایگان اسکریپت ها - 6تبصره 
 جانبی براي مشترك نخواهد داشت.

 تجهیزات، شبکه و زیرساخت به صورت دوره اي و با انتشار اعلامیه قبلی، نسبت به بروزرسانیسرویس دهنده  - 7تبصره 
و  اقدام می نماید و مشترك شخصا موظف است سایت هاي خود را با تغییرات خود سخت افزاري و نرم افزاري

 جدید هماهنگ نماید. بروزرسانی هاي

به صورت  سرویس هاي میزبانی وب پشتیبان از بانک هاي اطلاعاتیسرویس دهنده نسبت به تهیه نسخه  - 8تبصره 
نگهداري یک با (به صورت هفتگی از کلیه اطلاعات مشترك نسبت به تهیه نسخه پشتیبان ) و(با نگهداري هفتگیروزانه

این نسخه ها نخواهد  صحیح اما سرویس دهنده مسئولیتی در قبال بروز بودن، صحت و کارکرداید. ماهه) اقدام می نم
  داشت.
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 15/02/1405تاریخ : 

  IR-D-5-R2 شماره:

 نداردپیوست: 

IR-F-1-R4 

 میزبانی فایلشرایط خاص سرویس هاي  – 11ماده 

 ده قبلی نخواهد داشت.سرویس دهنده مسئولیتی در قبال انتقال رایگان اطلاعات مشترك از سرویس دهن - 1تبصره 

ن از اطلاعات مشترك پشتیباسرویس دهنده مسئولیتی در قبال تهیه نسخه به دلیل حجم بسیار زیاد اطلاعات،  - 2تبصره 
 نخواهد داشت.

 میزبانی ایمیلشرایط خاص سرویس هاي  – 12ماده 

  ده قبلی نخواهد داشت.سرویس دهنده مسئولیتی در قبال انتقال رایگان اطلاعات مشترك از سرویس دهن - 1تبصره 

 می باشد. در هر شبانه روز ایمیل 100حداکثر  هر دامنه مجاز به ارسال ،لیه سرویس هاي میزبانی ایمیلدر ک - 2تبصره 

نگهداري یک با (ل هاي مشترك به صورت هفتگیسرویس دهنده نسبت به تهیه نسخه پشتیبان از کلیه ایمی - 3تبصره 
این نسخه ها نخواهد  صحیح ماهه) اقدام می نماید اما سرویس دهنده مسئولیتی در قبال بروز بودن، صحت و کارکرد

 داشت.

 شرایط خاص سرورها و دیتاسنترهاي مجازي – 13ماده 

این توافقنامه، از انجام فعالیت هاي  5از ماده  1تبصره مشترك متعهد می شود علاوه بر موارد ذکر شده در  -1تبصره 
 خودداري نماید.زیر 

 Open Relay Mail Serverراه اندازي  -1

 Server DHCPراه اندازي  -2

 DNS Server Recursionفعالسازي  -3

 Leecherیا  Torrentاستفاده از سرویس هاي  -4

) ارائه گردیده و سرویس دهنده مسئولیتی Unmanagedکلیه سرورهاي مجازي به صورت مدیریت نشده( - 2تبصره 
و در قبال نصب، تنظیم، بروزرسانی و پشتیبانی رایگان سیستم عامل و نرم افزار ها نخواهد داشت و مسئولیت نگهداري 

 بر عهده مشترك می باشد. مشترك بر روي سرور مجازي صرفا امنیت اطلاعات
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  IR-D-5-R2 شماره:

 نداردپیوست: 

IR-F-1-R4 

ارسال ایمیل از طریق پورت خروجی  از کشور ایران، جغرافیایی خارج با موقعیت در کلیه سرورهاي مجازي - 3تبصره 
25)SMTP( سرویس دهنده مقدور می باشد. تایید با صلاحدید و صرفا مسدود می باشد و بازگشایی پورت 

 نصف فرکانس آن هسته می باشد. با پردازنده برابراي مجازي حداکثر قدرت هر هسته در کلیه سروره - 4تبصره 

ه پشتیبان از اطلاعات مشترك سرویس دهنده مسئولیتی در قبال تهیه نسخبه دلیل حجم بسیار زیاد اطلاعات،  - 5تبصره 
  نخواهد داشت.

 )SLAضمانت نامه کیفیت خدمات( - 14ماده 

که توسط  روزه 30 زمانی در بازه %99,9به میزان همواره را  کلیه خدمات خودسرویس دهنده در دسترس بودن  - 1تبصره 
تضمین می نماید و در صورت کاهش این میزان،  ،محاسبه می گردد ) سرویس دهندهNOCمانیتورینگ شبکه(واحد 

  برابر ساعات عدم دسترسی می باشد. 2به میزان مشترك سرویس دوره ویس دهنده متعهد به افزایش سر

کلیه خدمات سرویس دهنده متعهد می شود عدم دسترسی، تغییرات یا تعمیرات از پیش برنامه ریزي شده  - 2تبصره 
اید. در غیر اینصورت سرویس دهنده ساعت قبل از طریق تلفن یا ایمیل به مشترك اطلاع رسانی نم 48را حداقل  خود

 روز خواهد بود. 1سرویس مشترك به میزان  دوره متعهد به افزایش

که سبب عدم دسترسی کامل بیش از  خود راسرویس دهنده متعهد می شود بروز هرگونه اختلال در خدمات  - 3تبصره 
ساعت از طریق تلفن یا ایمیل به مشترك اطلاع رسانی نماید.  1دقیقه اي مشترك به سرویس خود گردد را طی حداکثر  30

 روز خواهد بود. 1سرویس مشترك به میزان یس دهنده متعهد به افزایش دوره در غیر اینصورت سرو

ساعت عیب یابی نماید  24را طی مدت  خود د مشکلات فنی خدمات و محصولاتسرویس دهنده متعهد می شو - 4تبصره 
ه می شود. ساعت فرصت در نظر گرفت 48هر مشکل  برطرف سازي و چنانچه مشکل از طرف سرویس دهنده باشد، بابت

زایش ویس دهنده متعهد به افدر طی این مدت، سرسرویس دهنده  مشکلات فنی خدمات و محصولاتدر صورت عدم رفع 
 برابر روزهاي تاخیر خواهد بود. 2به میزان  مشترك سرویس دوره

شامل تاخیر مشترك در  سرویس دهنده بازه زمانی عیب یابی و رفع مشکلات فنی خدمات و محصولات - 5تبصره 
 پاسخگویی به سوالات و درخواست هاي سرویس دهنده نمی باشد.
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  IR-D-5-R2 شماره:

 نداردپیوست: 

IR-F-1-R4 

، نسبت به ایجاد تیکت در پرتال خود سرویس دورهو افزایش  SLAمشترك متعهد می شود جهت دریافت  - 6تبصره 
در غیر اینصورت سرویس دهنده  روز پس از رفع اختلال اقدام نماید. 10کاربران و ارسال درخواست خود تا حداکثر 

 افزایش دوره سرویس مشترك نخواهد داشت. و SLAمحاسبه میزان  مسئولیتی در قبالهیچگونه 

رویس مشترك سبه تاریخ پایان  بر اساس روز محاسبه گردیده وصرفا قابل ارائه به مشترك  SLAمیزان  – 7تبصره 
 لی نخواهد بود.قابل انتقال به سرویس دیگر، مشترك دیگر و یا تبدیل به اعتبار ریا افزوده می شود و این میزان

 ) نمی گردد.SLAضمانت نامه کیفیت خدمات( ارائه موارد زیر شامل - 8تبصره 

 تغییرات یا تعمیرات از پیش برنامه ریزي شده دم دسترسی به دلیلع -1

 عدم دسترسی به دلیل مسدود یا حذف شدن خدمات و محصولات -2

 عدم دسترسی به دلیل تغییرات درخواستی مشترك -3

 بروز مشکلات فنی گردد. سبب یا مشترك کلیه اقدامات مشترك که سبب عدم دسترسی -4

 باشد. می خارج سرویس دهندهکلیه مواردي که به سرویس دهنده مرتبط نبوده و یا از کنترل  -5

 مسئولیت سلب - 15ماده 

موارد خارج از کنترل سرویس بروز  سرویس دهنده هیچگونه مسئولیتی در برابر انجام تعهدات خود در هنگام - 1تبصره 
، اجتماعی، انفجار، اعتصاب، محدودیتهاي دولتی، تحریم هاي سیاسینظیر بلایاي طبیعی، جنگ، شورش، آشوب دهنده 

ندارد. اما سرویس  سرویس دهنده متعارف خارج از کنترل مواردو سایر  عدم امکان تبادل ارز ،اقتصاديتحریم هاي 
 .گرفتخواهد به کار کاهش اثرات این موارد دهنده همواره حداکثر تلاش خود را جهت 
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